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Vinkkeja sujuvaan tyoskentelyyn QuikRead go® -jarjestelman parissa

Reagenssipakkauksen komponenttien kasittely

Tarpeettomien virheilmoitusten ja -koodien valttamiseksi reagenssipakkauksen
komponenttien oikea kasittely on tarkeaa. Virheilmoitusten yhteydessa laite
antaa toimintaohjeet virheen korjaamiseksi.

> Ala sekoita eri testierien reagensseja.
- Noudata huolellisesti kayttéohjeita.

- Suojaa reagenssikorkkeja kosteudelta. Sulje alumiiniputki valittdmasti sen
jalkeen, kun olet ottanut tarvittavan maaran reagenssikorkkeja.

> Ala kayta avattuja ja avaamattomia reagensseja sailyvyysajan umpeuduttua.

> Ala pudota vierasesineité laitteen sisaan, koska ne hairitsevat mittausta ja/tai
rikkovat laitteen mekaniikkaa.

- Aseta reagenssikorkki kyvetin paalle oikein, katso alla olevat yksityis-
kohtaisemmat ohjeet.

Ohjeet reagenssikorkin oikein asettamiselle

- Kun korkki on asetettu oikein, kierteita ja valeja ei ole nahtavissa.
Korkin varillista osaa ei saa painaa alas.

- Jos reagenssikorkkia ei ole oikein asetettu, se voi pudota mittauksen aikana
laitteen sisdan ja aiheuttaa vahinkoa laitteen osille.

Virhekoodit

QuikRead go -laitteessa on sisdinen toiminnallisuuden tarkastusrutiini, joka
varmistaa laitteen toimivuuden kaynnistettdessa ja ennen jokaista mittausta.

Jos laite havaitsee virheen, virhekoodi on nahtavissa laitteen naytolla.
Virhekoodilistan voi tarvittaessa tarkastaa ja ladata USB-tikulle laitteen
asetuksista (Asetukset > Mittaustapa > Yllapito > Virheloki).

Seuraavien sivujen taulukoista 16ydéat tietoja ja toimintaohjeita virhekoodeista.

Voit my6s olla yhteydessa Aidianin tuotetukeen:
product.support@aidian.eu tai alueesi edustajaan.

——



Virnekoodilista

Virhekoodi ja selite Selitys Mahdolliset syyt Toimenpiteet

E4163
LIS-siirto epaonnistui.

E4164
Kaynnista laite uudelleen.

E4265

Sisainen virhe.

E5378
Kaynnista laite uudelleen.

E16386

Testi peruttu. Epavakaa
nollamittaus.

Vastausta siirtoviestiin
ei saatu ajoissa.

Laite vastaanottaa
odottamattoman komennon.

Virhe absorbanssin mittauksessa.

Virhe kamerakomponentissa.

Absorbanssi ei stabiloidu
nollamittauksen aikana. Voi johtua
naytteessa olevista hairitsevista
aineista tai lilan suuresta
maarasta naytetta tai korkin
vérillinen osa painettu alas jo
naytteen lisadmisen yhteydessa.

LIS-palvelin ei vastaa.

Laite kytkeytyy pois paalta sen siirtaessa kyvettia
sisallaan.

Sahkévika.

Sahkovika.

1. Reagenssikorkin varillinen osa painettu alas jo
naytteen lisadmisen yhteydessa ja osa reagenssista
pudonnut puskuriin liian aikaisin.

2. Naytetta ei otettu / lisatty oikein tai
naytemateriaalissa on liikaa hairitsevia aineita.

3. Laitteen mekaaninen / sdhkoinen vika.

Tarkista, etta LIS-palvelin on paalla ja
verkkoyhteydet ovat kunnossa.

Jos tdma tapahtuu usein, laite pitaa
lahettéa huoltoon.

Laheta laite huoltoon.

Laheta laite huoltoon.

1. Varmista, etta reagenssikorkkeja
kasitellaan ohjeiden mukaisesti.

2. Varmista, ettd nayte on otettu
ja lisatty oikein, ja suorita uusi
mittaus.

3. Laheta laite huoltoon.



Virhekoodi ja selite Selitys Mahdolliset syyt Toimenpiteet

E16387 Absorbanssiarvo nollamittauksen
Testi peruttu. Liian korkea  Jélkeen ja ennen reagenssin
nollamittaus. lisddmista on liian korkea.
E16388 Absorbanssiarvo reagenssin

Testi peruttu. Virhe
reagenssin lisdyksessa.

E16392 1. Virhe naytteen otossa ja/tai
Ei tulosta. Hematokriitti lisdyksessa.
lilan korkea.

2. Korkea hematokriittiarvo.

lisdyksen jalkeen on lilan alhainen.

1. Reagenssikorkin vérillinen osa painettu joko kokonaan
tai osittain alas jo kyvettia suljettaessa, ennen
nollamittausta ja osa reagenssista on vapautunut
puskuriin liian aikaisin.

2. Aiemmin analysoitua kyvettia yritettiin mitata
uudelleen uudella korkilla.

3. Naytemateriaali sisaltaa liilkaa hairitsevia aineita.
4. Liian paljon naytetta, kapillaaria kaytetty vaarin pain.

5. Laitteen mekaaninen / sahkoéinen vika.

1. Reagenssikorkki ei sisélla oikeaa lateksimaara.
Tama voi johtua virheellisesta korkkien kasittelysta
(reagenssikorkin varillinen osa painettu alas ennen
nollamittausta, jolloin osa reagenssista on vapautunut
ennenaikaisesti) tai reagenssikorkkeja ei ole sailytetty
oikein.

2. Kyvettia ei ole pidetty pystyasennossa.

3. Kaytetty korkki ja kyvetti olivat eri reagenssi-
pakkauserista.

4. Laiteen mekaaninen / sahkoinen vika.

1. Liikaa naytetta.

2. CRP-kokoverindytteen hematokriittiarvo on laitteen
hematokriittimittausalueen ulkopuolella (ks. CRP-
testien ohjeista “Toimintaperiaate”)

1. Varmista, etta reagenssikorkkeja
kasitelladn ohjeiden mukaisesti.
Korkin sisdosa ei saa painaa alas.

2. Varmista, etta nayte on otettu
ja lisatty oikein, ja suorita uusi
mittaus.

3. Laheta laite huoltoon, jos virhe
toistuu eri testeilla.

1. Varmista, etta reagenssikorkkeja
sailytetaan ja kasitellaan
reagenssipakkauksen ohjeiden
mukaan. Huom. Reagenssikorkit
pitaa suojat kosteudelta.

2. Tarkista, etta kyvetti ja
korkki kuuluvat samaan
reagenssipakkauseraan. Oikea
kyvetti-korkkiyhdistelma nakyy
kyvetin etiketissa.

3. Laheta laite huoltoon, jos virhe
toistuu myos muilla testeilla.

Ota uusi nayte. Kiinnitd huomiota
oikeaan naytetilavuuteen ja naytteen
keraystapaan.



Virhekoodi ja selite Selitys Mahdolliset syyt Toimenpiteet

E16393

Ei tulosta. Hematokriitti
lilan matala.

E16400

Ei tulosta. Ei voida tehda
hematokriittikorjausta.

E16401

Mittaus estetty. Kyvetti on
lilan kylma.

1. Virhe naytteen otossa ja/tai
lisdyksessa.

2. Matala hematokriittiarvo.

Hematokriitti on laitteen
mittausalueen ulkopuolella.

Kyvetin lampétila on
hyvaksyttavan alueen
ulkopuolella.

Huom. Parannettu vian
havaitsemista lampétila-anturissa
ohjelmistoversiosta 4.2.2
eteenpain. Jos instrumentissa

on vanhempi ohjelmisto-

versio kuin 4.2.2, ja laite antaa
toistuvasti virhekoodin E16401 tai
E16402, paivita laite uusimpaan
ohjelmistoversioon.

1. Liian vahan naytetta tai merkittavasti hemolysoitunut
plasma/seeruminayte.

2. CRP-kokoverinaytteen hematokriittiarvo on laitteen
mittausalueen ulkopuolella (ks. CRP-testien ohjeista
“Toimintaperiaate”).

CRP-kokoverinaytteen hematokriittiarvo on ilmoitetun
mittausalueen ulkopuolella (ks. CRP-testien ohjeista
“Toimintaperiaate”).

1. Kyvetti on liian kylma.

2. Lampétila-anturi on viallinen.

Ota uusi nayte. Kiinnitd huomiota
oikeaan naytetilavuuteen ja naytteen
keraystapaan.

Ota uusi nayte.

1. Varmista reagenssipakkauksen
ohjeesta, etta kyvetin / puskurin
lampotila on hyvaksytylla alueella.

2. Jos laite antaa virheilmoituksen
E16401 tai E16402
huoneenlampdisille kyveteille,
laheta laite huoltoon.

3. Jos laite antaa virheilmoituksen
E41168, laheta laite huoltoon.



Virhekoodi ja selite Selitys Mahdolliset syyt Toimenpiteet

E16402

Mittaus estetty. Kyvetti on
liilan lAmmin.

E16404

Testi peruttu. Laitevirhe.

E16421

Testi peruttu. Vaara
naytemuoto Hb-
mittaukseen.

E16422, E16423

Sisdinen virhe.

Kyvetin, lampétila on
hyvaksyttavan alueen
ulkopuolella.

Huom. Parannettu vian
havaitsemista lampé&tila-anturissa
ohjelmistoversioista 4.2.2
eteenpain. Jos instrumentissa

on vanhempi ohjelmisto-

versio kuin 4.2.2, ja laite antaa
toistuvasti virhekoodin E16401 tai
E16402, paivita laite uusimpaan
ohjelmistoversioon.

Laitevirhe.

Hb:ta ei voida mitata naytteesta.

FOB-naytteen Hb-pitoisuutta ei
voida mitata.

1. Kyvetti on lilan lammin.

2. Lampétila-anturi on viallinen.

Sahkovika.

1. Mittauksessa kaytetty kontrolli ei vastaa
kontrolliasetusten tietoja.

2. Kontrollin ndytemateriaali on vaara.

1. Nayte on liilan tumma tai sitéd on keratty tai
annosteltu liikaa.

2. Naytetta ei ole lisatty kyvettiin.

3. Kyvetin puskurin tilavuus on liian alhainen.

1. Varmista reagenssipakkauksen
ohjeesta, etta kyvetin / puskurin
ldmpéotila on hyvaksytylla alueella.

2. Jos laite antaa virheilmoituksen
E16401 tai E16402
huoneenlampdisille kyveteille,
laheta laite huoltoon.

3. Jos laite antaa virheilmoituksen
E41168, |aheta laite huoltoon.

Laheta laite huoltoon.

1. Varmista, etta listalta on valittu
oikea kontrolli ja tarkista kyseisen
kontrollin tiedot listalta

3. Hb-testin ndytemateriaalin pitaa
olla kokoverta.

Varmista, etté nayte on keratty ja
annosteltu oikein, ja tee uusi mittaus.



Virhekoodi ja selite Selitys Mahdolliset syyt Toimenpiteet

E16432, 16433

Sisdinen virhe.

E16434

Ei tulosta. Naytevirhe.

E16435

Testi peruttu.
Reagenssivirhe.

E16440
Ei tulosta. Naytevirhe

Laite ei voi mitata naytteen
pitoisuutta.

Ongelma naytteessa.

Ongelma HbAlc-
kyvettireagenssissa.

Ongelma naytteessa.

Laitteen laitteisto on rikki.

Varmista, etta testi on suoritettu ohjeiden mukaisesti.

Mittausta ei voi suorittaa loppuun, jos naytteen
hemoglobiinipitoisuus on mittausalueen ulkopuolella
(< 60 g/I).

1. HbAlc-kyvettireagenssi on jaatynyt
2. Liian pieni kyvettireagenssitilavuus.
3. Liian suuri naytetilavuus.

4. Osa korkkireagenssista on vapautunut
ennenaikaisesti.

5. Kyvettipuskurissa roskia.

Varmista, etta testi on suoritettu ohjeiden mukaisesti.

Mittausta ei voi suorittaa loppuun, jos naytteen
hemoglobiinipitoisuus on mittausalueen ulkopuolella
(< 60 g/I).

1. Kdynnista laite uudelleen.

2. Laheta laite huoltoon.

Ota uusi nayte.

1. Varmista, ettéd HbAlc-
reagenssipakkausta on sailytetty
ja kuljetettu sallitussa lampétilassa
(katso IFU “Reagenssit”). Huom.
HbAlc-kyvettireagenssi ei saa
jaatya.

2. Tarkista reagenssin tilavuus
kyvetissa.

3. Varmista, etta kaytat HbAlc-
naytteenottimia.

4. Varmista, ettei korkin varillista osaa
ole painettu alas.

5. Varmista, ettei kyvetissa ole roskia.

Ota uusi nayte.



Virhekoodi ja selite Selitys Mahdolliset syyt Toimenpiteet

E16444

Testi peruttu.
Lampétilavirhe.

Ongelma reaktiolampétilassa.

E16640-16705
Sisdinen virhe.

Laite ei voi mitata naytteen
pitoisuutta.

E41063
Ota yhteytta huoltoon.

Laitteessa on toimintahairio.

E41106
Ota yhteytta huoltoon.

Sekoituksen jalkeen kyvettipidike
ei palaa kotiasemaan tai
kotiaseman tunnistus ei toimi.

E41112 Laitteessa on toimintahairio.
Sisdinen virhe.

Laitteen lampétila on joko lilan matala tai korkea tai
kyvetin ja laitteen lampdtilaero on liian suuri.

Nayte puuttuu tai se on riittamaton.

Sahkovika.

1. Laitteen sisalla on vieras esine, mika estaa mekaaniset
liikkeet.

2. Reagenssikorkkia ei ole asetettu oikein, jaanyt liian
korkealle ja sekoitus ei onnistu. Kyvetti on jumissa.

3. Laitteessa on mekaaninen virhe, esim. moottorivika.

4. Sahkovika.

1. Laitteen sisalla on vieras esine, mika estaa mekaaniset
liikkeet.

2. Reagenssikorkkia ei ole asetettu oikein, jaanyt liian
korkealle ja sekoitus ei onnistu. Kyvetti on jumissa.

3. Laitteessa on mekaaninen virhe, esim. moottorivika.

4. Sahkovika.

1. Varmista reagenssipakkauksen
ohjeesta, etta kyvetin / puskurin
ldmpéotila on hyvaksytylla alueella.

2. Varmista, ettd ympariston lampétila
on 17-31 °C.

3. Suorita uusi testi.

Varmista, ettad nayte on otettu ja
lisatty oikein, ja tee uusi mittaus.

Laheta laite huoltoon.

1. Yrita kdynnistaa laite uudelleen.
Jos laite pystyy nostamaan kyvetin,
ota se pois ja tarkista, onko korkki
asetettu oikein. Jos tdma ei onnistu
tai auta, l1aheta laite huoltoon.

2. Laheta laite huoltoon.

1. Yrita kadynnistaa laite uudelleen.
Jos laite pystyy nostamaan kyvetin,
ota se pois ja tarkista, onko korkki
asetettu oikein. Jos tdma ei onnistu
tai auta, l1aheta laite huoltoon.



Virhekoodi ja selite Selitys Mahdolliset syyt Toimenpiteet

E41113

Sisdinen virhe.

E41114

Sisdinen virhe.

E41116

Ota yhteytta huoltoon.

E41117

Sisdinen virhe.

E41118

Sisdinen virhe.

E41119

Sisdinen virhe.

E41121

Sisdinen virhe.

Nostin liikkuu liian hitaasti
vapauttaakseen reagenssin
korkista kyvettiin maaritetyn
ajan kuluessa.

Laitteessa on toimintahairio.

Laitteen sisaisen laitteiston
toiminnallisuuden testaus
epaonnistui.

Laitteessa on toimintahairio.

Laitteessa on toimintahairio.

Laitteessa on toimintahairio.

Laitteessa on toimintahairio.

Lisdantynyt vastus nostomoottorin vaihteistossa.

1. Mekaaninen virhe kyvetin nostossa ja sekoituksessa.

2. Laitteen siséalla on vieras esine, mika estdd mekaaniset
liikkeet.

Laitteen laitteisto on rikki.

Sekoituksen aikainen virhe mekaniikassa tai anturissa.

Mekaaninen virhe.

Sekoituksen aikainen virhe mekaniikassa tai anturissa.

Laitteen laitteisto on rikki.

Laheta laite huoltoon.

1. Yrita kdynnistaa laite uudelleen.
Jos laite pystyy nostamaan kyvetin
/ vierasesineen, ota se pois. Jos
tama ei onnistu tai auta, laheta laite
huoltoon.

2. Laheta laite huoltoon.

Laheta laite huoltoon.

Laheta laite huoltoon.

Laheta laite huoltoon.

Laheta laite huoltoon.

Laheta laite huoltoon.



Virhekoodi ja selite Selitys Mahdolliset syyt Toimenpiteet

E41153
Kéynnista laite uudelleen.

E41156
Ota yhteytta huoltoon.

E41158

Sisdinen virhe.

E41159

Sisdinen virhe.

Laite on havainnut virheen
kyvetin liikuttamisen yhteydessa.

Huom. Nostovirheiden
havaitsemista parannettiin
ohjelmistoversiosta 3.1.2.
eteenpain. Jos tatd vanhemmilla
ohjelmistoilla on nostovirheen
tunnistamisongelma, paivita laite.

Laitteessa on toimintahairio

Reagenssikorkkia ei havaittua.

Laite on havainnut virheen
kyvetin liikuttamisen yhteydessa.

Huom. Nostovirheiden
havaitsemista parannettiin
ohjelmistoversiosta 3.1.2
eteenpain. Jos tata vanhemmilla
ohjelmistoilla on nostovirheen
tunnistamisongelma paivita laite.

1. Laitteen sisélld on vieras esine, mika estad mekaaniset
liilkkeet.

2. Laitteessa on mekaaninen virhe, esim. moottorivika.

Mekaaninen virhe.

1. Korkki on ollut 16ysalla ja pudonnut sekoituksen
aikana.

2. Korkki painettuna liian syvalle kyvettiin.

1. Laitteen sisélld on vieras esine, mika estad mekaaniset
liilkkeet.

2. Laitteessa on mekaaninen virhe, esim. moottorivika.

Laheta laite huoltoon.

Laheta laite huoltoon.

Ota uusi nayte ja varmista, etta
reagenssikorkki on asetettu oikein
kyvettiin.

Laheta laite huoltoon.



Virhekoodi ja selite Selitys Mahdolliset syyt Toimenpiteet

E41160
Kéynnista laite uudelleen.

E41161

Sisdinen virhe.

E41168
Ota yhteytta huoltoon.

Laite on havainnut virheen
kyvetin liikuttamisen yhteydessa.

Huom. Nostovirheiden
havaitsemista parannettiin
ohjelmistoversiosta 3.1.2
eteenpain. Jos tatd vanhemmilla
ohjelmistoilla on nostovirheen
tunnistamisongelma, paivita laite.

Laitteen toiminta hairiintyi

odottamattoman toiminnan takia.

Kyvetin, lampétila on
hyvaksyttavan alueen
ulkopuolella.

Huom. Parannettu vian
havaitsemista lampétila-anturissa
ohjelmistoversioista 4.2.2
eteenpain. Jos instrumentissa

on vanhempi ohjelmisto-

versio kuin 4.2.2, ja laite antaa
toistuvasti virhekoodin E16401 tai
E16402 paivita laite uusimpaan
ohjelmistoversioon.

1. Jokin estaa luukkua sulkeutumasta.

2. Laitteen sisalla on vieras esine, mika estaa mekaaniset
liilkkeet.

3. Laitteessa on mekaaninen virhe, esim. moottorivika.

Kyvetti asetettu laitteeseen, kun laite on ollut
sulkemassa luukkua mittaustapahtuman manuaalisen
peruttamisen jalkeen.

Huom. Koskee laitteita, joissa ohjelmistoversio on
vanhempi kuin 6.1.5.

1. Kyvetti on liian [ammin.

2. Lampétila-anturi on viallinen.

1. Poista vierasesine tai vaarin asetettu

esine luukun edesta.

2. Laheta laite huoltoon.

1. Kéynnista laite uudelleen.

2. Paivita ohjelmisto.

1. Varmista reagenssipakkauksen
ohjeesta, etta kyvetin / puskurin
lampatila on hyvaksytylla alueella.

2. Jos laite antaa virheilmoituksen
E16401 tai E16402
huoneenlampaisille kyveteille,
laheta laite huoltoon.

3. Jos laite antaa virheilmoituksen
E41168, laheta laite huoltoon.



Virhekoodi ja selite Selitys Mahdolliset syyt Toimenpiteet

E41169
Mittaus estetty.
Liian kylma kyvetti.

E41217

Sisdinen virhe.

E41218
Ota yhteytta huoltoon.

E41219
Ota yhteytta huoltoon.

E41220
Ota yhteytta huoltoon.

E41225
Ota yhteytta huoltoon.

Mittaamien estetty. Laitteen tai
kyvetin lampétila on alle O °C.

Laitteessa on toimintahairio.

Laitteen sisaisen laitteiston
toiminnallisuuden testaus
epaonnistui.

Laitteen sisaisen laitteiston
toiminnallisuuden testaus
epaonnistui.

Laitteen sisaisen laitteiston
toiminnallisuuden testaus
epaonnistui.

Laitteen sisaisen laitteiston
toiminnallisuuden testaus
epaonnistui.

Laitetta tai regenssipakkausta kuljetetaan / sailytetaan
kylméassa paikassa.

Sekoituksen aikainen virhe mekaniikassa tai anturissa.

Laitteen laitteisto on rikki.

1. Kyvetti laitteen sisalla.

2. Laitteen laitteisto on rikki.

1. Laitteen lampdtila ylittaa sallitut rajat.

2. Laitteen laitteisto on rikki.

Laitteen laitteisto on rikki.

1. Varmista laitteen ja
reagenssipakkauksen sallitut
sailytyslampdtilat kayttéohjeista.
Reagenssipakkausta ei saa pakastaa.

2. Laitetta ei tarvitse ldhettaa
huoltoon.

Laheta laite huoltoon.

Laheta laite huoltoon.

1. Poista kyvetti, jos mahdollista.

2. Laheta laite huoltoon.

1. Anna laitteen asettua
huoneenlammaossa ja kokeile
uudelleen.

2. Laheta laite huoltoon.

Laheta laite huoltoon.



Virhekoodi ja selite Selitys Mahdolliset syyt Toimenpiteet

E41227
Ota yhteytta huoltoon.

E41228-41231
Ota yhteytta huoltoon.

E41232
Ota yhteytta huoltoon.

E49154, E49157 E49159,
E49161, E49168, E49169,
E49173, EA9216.

Kyvetin etikettia ei pystyta
lukemaan.

Laite on havainnut poikkeavaa
toimintaa kyvettianturissa.

Laitteen sisaisen laitteiston
toiminnallisuuden testaus
epaonnistui.

Laite on havainnut, ettei
virtalahde ole vaatimusten
mukainen.

Laite ei pysty lukemaan tietoja
kyvetin etiketista.

1. Hiukkaset hairitsevat kyvettianturin toiminta.

2. Kyvettianturi on viallinen.

Laitteen laitteisto on rikki.

1. Ongelma laitteen virtaldhteessa.

2. Ongelma laitteeseen asennetussa akussa.

3. Laitteessa on sahkovika.

1. Kyvetin etiketti on likainen tai viallinen.

2. Datamatriisi on sijoitettu vaarin etikettiin.
3. Kyvetti on laitettu laitteeseen vaarassa asennossa.

4. Kamerassa on vika / kameran linssi on likainen.

1. Uudelleen kaynnista laite.

2. Laheta laite huoltoon.

Laheta laite huoltoon.

1. Tarkista, ettd akku ja/tai virtalahde
on kytketty oikein, ja etta akku ja/
tai virtaldahde ovat oikeat (Aidianin
toimittamat).

2. Jos akkuyksikk® on kaytossa,
kokeile toista akkuyksikkda. Jos
tama ei auta, laite on lahetettava
huoltoon.

3. Laheta laite huoltoon.

1. Tarkista, etta kyvetin etiketti ei ole
likainen / viallinen.

2. Tarkista, ettd datamatriisi on
kokonaan nakyvissa etiketissa.

3. Yrita asettaa kyvetti uudelleen
laitteeseen. Jos laite antaa
toistuvasti tdman virheen, vaikka
kyvetti on asetettu laitteeseen
oikein pain, laheta laite ja
ongelmalliset kyvetit huoltoon /
Aidianille.

4. Paivita laitteen ohjelmisto
uusimpaan saatavilla olevaan.
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E49162, E49164

Korkin etikettia ei pystyta

lukemaan.

E49170

Reagenssien erat eivat
tdsmaa.

E53761

Kéynnista laite uudelleen.

E53762

Kaynnista laite uudelleen.

Laite ei pysty lukemaan tietoja
korkin etiketista.

Kyvetin ja reagenssikorkkien erat
eivat tasmaa.

Tyhjan kammion absorbanssiarvo
on muuttunut lilan paljon
valmistusarvoon verrattuna.

Sisaiset anturit eivat saa oikeaa
maaraa signaaleja (esim. viallinen
valonlédhde / LED).

1. Korkin etiketti on likainen tai viallinen.

2. Datamatriisi on sijoitettu vaarin etikettiin.

3. Kyvetti on laitettu laitteeseen vaarassa asennossa.
4. Kamerassa on vika / kameran linssi on likainen.

5. Korkissa ei ole etikettia.

Kyvetin ja reagenssikorkkien erat eivat kuulu samaan
reagenssipakkaukseen.

1. Likaiset optiset linssit.

2. Linssinpidike on siirtynyt pois alkuperaiseltd paikalta.

3. Optisella reitillda on mittausta hairitsevia hiukkasia.

1. Viallinen valonlahde / LED.

2. Sahkovika / anturivika.

1. Tarkista, etta korkin etiketti ei ole
likainen / viallinen.

2. Tarkista, ettd datamatriisi on
kokonaan nakyvissa etiketissa.

3. Yrita asettaa kyvetti uudelleen
laitteeseen. Jos laite antaa
toistuvasti tdman virheen, vaikka
kyvetti on asetettu laitteeseen
oikein pain, laheta laite ja
ongelmalliset korkit huoltoon /
Aidianille.

4. Ota uusi korkki

5. Paivita laitteen ohjelmisto
uusimpaan saatavilla olevaan.

Tarkista, etta kyvetti ja reagenssikorkit
ovat samaa testieraa esimerkiksi
kyvetin etiketista.

1. Kannista laite uudelleen.

2. Lahtea laite huoltoon.

1. Kéynnista laite uudelleen.

2. Laheta laite huoltoon.



Virhekoodi ja selite Selitys Mahdolliset syyt Toimenpiteet

E53764

Kéynnista laite uudelleen.

E53767-53786

Kéynnista laite uudelleen.

E55041

Kyvetin asento ei ole
oikea. Poista kyvetti.

Tyhjén kammion absorbanssiarvo
on muuttunut lilan paljon
valmistusarvoon verrattuna.

Sisaiset anturit eivat saa oikeaa
maaraa signaaleja (esim. viallinen
valonlahde / LED).

Instrumenttikamera ei 16yda
kyvettia oikealta paikalta.

Huom. Parannettu kyvetin
tunnistusta ohjelmistoversioista
5.1.7 eteenpain. Jos
instrumentissa on vanhempi
ohjelmistoversio kuin 5.1.7
paivita laite uusimpaan
ohjelmistoversioon.

Voi johtua vuotavasta kyvetista / liasta kyvetin
ulkopuolella.

1. Viallinen valonlahde / LED.

2. Sahkovika / anturivika.

1. Kyvetti asetettu vaarassa asennossa laitteeseen.

2. Reagenssin korkki on niin vinossa, etta se aiheuttaa
kyvetin jumiutumisen.

3. Alumiinifolion jaanteet kyvetin reunassa aiheuttavat
kyvetin jumiutumisen.

4. Kyvetin pidike tai kyvetti on viallinen.

5. Mekaaninen virhe.

1. Kdynnista laite uudelleen.

2. Laheta laite huoltoon.

1. Kéynnista laite uudelleen.

1. Tarkista, etta kyvetti on asetettu
laitteeseen oikein, jolloin viivakoodi
osoittaa eteenpain.

2. Tarkista, etta korkki on asetettu
oikein.

3. Tarkista, ettei kyvetissa ole
alumiinifoliojadmia.

4. Tarkista, antaako laite taman
virheen vain yhdella kyvetilla vai
myos muiden kyvettien kanssa.
Jalkimmaisessa tapauksessa laheta
laite huoltoon.

5. Laheta laite huoltoon.

6. Paivita ohjelmisto.
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E55042 Instrumenttikamera ei 16yda

Mittaus estetty. Tarkista kyvettia oikealta paikalta.

(EEREEIERn L, Huom. Parannettu kyvetin

tunnistusta ohjelmistoversioista
5.1.7 eteenpain. Jos
instrumentissa on vanhempi
ohjelmistoversio kuin 5.1.7
paivita laite uusimpaan
ohjelmistoversioon.

E55049 Instrumenttikamera ei 16yda

Kyvetin asento ei ole kyvettia oikealta paikalta.
oikea. Poista kyvetti.

E55089 POCT1-A2 -liitdnta epdonnistui.
LIS-siirto epaonnistui.

1. Korkin varillinen osa on painettu liian alas.

2. Reagenssikorkki on jo kaytetty tai korkkia ei ole
lainkaan.

3. Reagenssikorkkia ei ole asetettu oikeinkyvettiin tai se
on pudonnut prosessin aikana.

4. Kyvetin pidike tai kyvetti on viallinen.

5. Mekaaninen virhe.

Kyvetti asetettu vaarassa asennossa laitteeseen.

1. Verkkoyhteysongelma.
2. POCT1-A2 -palvelin ei ole kadynnissa.

3. Liitantaasetukset ovat virheelliset.

1. Jos korkin pohja ei ole avautunut,
nosta vérillinen osa takaisin ylds.

2. Aseta uusi kayttamaton
reagenssikorkki kyvettiin.

3. Varmista, etta reagenssikorkki on
asetettu oikein kyvettiin.

4. Tarkista, antaako laite tdman
virheen vain yhdella kyvetilla vai
my&s muiden kyvettien kanssa.
Jalkimmaisessa tapauksessa laheta
laite huoltoon.

5. Laheta laite huoltoon.

6. Paivité ohjelmisto.

1. Poista kyvetti.

2. Jos poisto ei onnistu, lahtea laite
huoltoon.

1. Tarkista, etta verkkoyhteys on
kunnossa.

2. Tarkista, ettd POCT1-A2 -palvelin
on kaynnissa.

3. Tarkista verkko- ja POCT1 -A2-
asetukset.
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E55092

LIS-siirto epaonnistui.

E55103

LIS-siirto epaonnistui.

E55119

LIS-siirto epaonnistui.

E57347

Uudelleen lahetys
epaonnistui

Laitteen ja LIS-palvelimen yhteys
eivat ole synkronissa.

LIS-yhteys katkesi. Voit jatkaa
laitteen kayttoa LIS-offline
-tilassa. Tulokset voidaan lahettaa
my&hemmin, kun yhteys on taas
kaytettavissa.

TCP/IP-yhteytté ei voida
muodostaa.

POCT-argumentti on virheellinen.

Laite saa ylimaaraisia yhteydenottoja.

1. Verkkoyhteysongelma.
2. LIS-palvelin ei ole kdynnissa.

3. Liitantaasetukset ovat virheelliset.

Virheellinen IP-osoite tai portti.

1. Paivayksen on oltava muodossa VVVV-KK-PP.

2. Tuloksessa pitaa olla potilastunniste.

Tarkista LIS-palvelimen lokit
varmistaaksesi, ettad LIS-viestit
lahetetaan oikeaan laitteeseen.

1. Tarkista, etté verkkoyhteys on
kunnossa.

2. Tarkista, etta LIS-palvelin on
kdynnissa.

3. Tarkista verkko- ja LIS-asetukset.

1. Tarkista LIS-palvelimen osoite ja
porttiasetukset.

2. Tarkista TCP/IP-asetukset.

1. Vaihda aika muotoon VVVV-KK-PP.

2. Tarkista, etta tuloksissa on
potilastunniste.
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