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ISLABIn ajanvarausjarjestelma on vaihtumassa

ISLAB ottaa kayttoon uuden Vihta-ajanvarausjarjestelman. Ajanvarausjarjestelméan vaihdon ai-
kana on kaytossa kaksi ajanvarausjarjestelmaa:

e 2.9.2025 ja sitd ennen olevat ajat varataan nykyisen jarjestelman kautta

e 3.9.2025 ja sen jalkeen olevat ajat varataan uuteen Vihta-ajanvarausjarjestelmaan.

e Ajanvarauksien teko Vihtaan on mahdollista 3.6.2025 alkaen. Aikoja on varattavissa 3

kuukautta eteenpain.

Uuden ajanvarausjarjestelman myota erilaisille palvelutyypeille on varattavissa kohdennettuja
aikoja. Ajan muuttaminen ja peruminen uudessa ajanvarausjarjestelmassa on nykyista helpom-
paa. Ajanvarauksen tiedot on mahdollista tilata sdhkodpostiin tai tekstiviestilla puhelimeen myds

uudessa ajanvarausjarjestelmassa.

Uuteen ajanvaraukseen kirjaudutaan vahvasti tunnistautumalla Suomi.fi kautta verkkopankki-
tunnuksilla, mobiilivarmenteella tai varmennekortilla. Ajan varaaminen toisen puolesta on mah-
dollista, jos ajanvarausta toisen puolesta tekevalla on Suomi.fi kautta haettu tai saatu asiointi-

valtuutus Henkildn puolesta asiointi - Suomi.fi-valtuuksien ohjeet - Suomi.fi.

Terveydenhuollon ammattilaisten ajanvaraamisesta asiakkaille tiedotetaan mydhemmin.

ISLABIn tavoitteena on ohjata asiakkaat helpon, toimivan ja turvallisen verkkoajanvarauksen pii-

riin, joka toimii 24/7 eika ole sidottu ajanvarauspuhelinpalvelun aukioloaikoihin.

ISLABIn Ajanvarauspuhelin palvelee jatkossakin arkisin klo 8—-14 (klo 8—12 kayttssa puheluiden

takaisinsoittopalvelu), puh. 044 717 8888.

ISLABIn Potilasasiakkaiden neuvontapalvelu auttaa laboratoriokayntiin tai ajanvaraukseen liitty-
vissa kysymyksissé arkisin klo 7.30-15, puh. 044 457 0740.
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