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Virhekoodit HemoCue WBC DIFF -laitteella 

 

Flag-merkintä    

Valkosolujen erittelylaskennan tulokset ovat epävarmoja. Näyte saattaa sisäl-

tää patologisia, epänormaaleja tai tunnistamattomia soluja. Suositellaan pyy-

tämään B-TVK (3696). 

 

LLL Mitattu valkosolujen kokonaismäärä voi olla alle 0,3 x10⁹/L. Suositellaan pyy-

tämään B-PVK+Ne (55043). 

 

HHH Mitattu valkosolujen kokonaismäärä voi olla yli 30,0 x10⁹/L. Suositellaan pyy-

tämään B-PVK+Ne (55043). 

 

 

LLL Valkosolujen erittelylaskenta tulee näkyviin, kun valkosolujen kokonaismäärä 

on 1,0–30,0 x10⁹/L. Valkosolujen erittelylaskenta ei tule näkyviin, kun koko-

naismäärä on <1,0 x10⁹/L. 

 

 

   Ei kriittinen virhe. Vahvista virhekoodi. Jatka kyseiselle virhekoodille annetun toimenpiteen mukai-

sesti.  

Err01, Err02, Err04, Err05, Err31, Err33 

 

Err01 Osaa kuva-alueesta ei voida analysoida. Mahdollisia syitä: Näytteessä on ilmakupla, näytettä on 

käsitelty väärin, näyte on epänormaali.  

Suositeltavat toimenpiteet: Varmista, että järjestelmä on käyttölämpötilassa. Toista mittaus uu-

della näytteellä/mikrokyvetillä. Jos vika ei korjaannu, näyte on varmistettava sopivalla laboratoriome-

netelmällä. 

 

Err02 Havaittujen solujen epätasainen jakautuminen. 

Suositeltavat toimenpiteet: Toista mittaus uudella näytteellä ja mikrokyvetillä. 

 

Err04 Hyväksyttävää valotasoa ei voida saavuttaa. 

Suositeltavat toimenpiteet: Toista mittaus uudella näytteellä ja mikrokyvetillä. Jos virhe toistuu, ota 

yhteys ISLAB. 
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Err05 Kyvettipidikettä ei asetettu oikeassa valikkotilassa. 

Suositeltavat toimenpiteet: Poista mikrokyvetti. Toista mittaus uudella näytteellä ja mikrokyvetillä.  

 

Err31 Muistivirhe. 

Suositeltavat toimenpiteet: Käynnistä laite uudelleen. Jos vika ei korjaannu, ota yhteys ISLAB. 

 

Err33 Tyhjä mikrokyvetti, ei näytettä.  

 Suositeltavat toimenpiteet: Toista mittaus uudella näytteellä ja mikrokyvetillä. 

 

 Kriittinen virhe. Vahvista virhekoodi. Laite sammuu automaattisesti. Käynnistä laite uudelleen ja jatka 

kyseiselle virhekoodille annetun toimenpiteen mukaisesti. 

 Err03, Err30, Err34, Err35, Err60, Err69, Err90 

 

Err03 Kuva tai osa kuva-alueesta on epäselvä. 

Suositeltavat toimenpiteet: Toista mittaus uudella näytteellä ja mikrokyvetillä. Jos virhe toistuu, ota 

yhteys ISLAB. 

 

Err30 Optiset osat ovat likaisia tai märkiä puhdistuksen jälkeen. 

 Suositeltavat toimenpiteet: Puhdista optiset osat ohjeen mukaan.  

 

Err34 Hajavaloa havaittu. 

Suositeltavat toimenpiteet: Varmista, ettei laite ole alttiina kirkkaille valonlähteille. Jos virhe tois-

tuu, ota yhteys ISLAB. 

 

Err35 Paristot ovat tyhjät. 

 Suositeltavat toimenpiteet: Vaihda paristot tai käytä verkkolaitetta. 

 

Err 60 Yleinen laitevika. 

Suositeltavat toimenpiteet: Puhdista optiset osat. Jos virhekoodi tulee USB-laitteen (viivakoodinlu-

kija) kytkemisen yhteydessä, poista USB-laite, odota 30 sek. ja käynnistä laite uudestaan. Jos virhe 

toistuu, ota yhteys ISLAB. 

 

Err 69 Määritysvirhe. 

 Suositeltavat toimenpiteet: Laite on huollettava, ota yhteys ISLAB. 
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Err90  Sisäinen virhe. 

Suositeltavat toimenpiteet: Odota 30 sek. ja käynnistä laite uudelleen. Toista mittaus uudella mik-

rokyvetillä. Jos virhe toistuu, ota yhteys ISLAB. 

 

Muut virheet:  

 

Näyttöruutu on pimeä.  

- Ei virtaa tai näyttö ei toimi. 

- Tarkista, että verkkolaite on kytketty laitteeseen oikein. 

- Tarkista, ovatko kaapelit vaurioituneet. 

- Jos virhe toistuu, ota yhteys ISLAB. 

 

Näytössä näkyy vääriä merkkejä. 

- Näyttö on rikki tai mikroprosessori on viallinen.  

- Laite on huollettava, ota yhteys ISLAB. 

 

Kyvettipidike ei siirry oikeaan asentoon. 

- Kyvettipidikkeen magneetti ei ole paikallaan. 

- Laite on huollettava, ota yhteys ISLAB. 

 

Potilasnäytteiden arvot liian korkeita tai matalia odotettuihin arvoihin verrattuna. 

- Näytteenottotekniikka on virheellinen, kyvetit ovat vahingoittuneita tai vanhentuneita, näytteen säi-

lytys on virheellinen. 

- Toista mittaus uudella mikrokyvetillä. 

- Tarkista mikrokyvettien säilytysolosuhteet. 

  


